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In Deutschland leben inzwischen 
mehr als zwei Millionen Allein-
erziehende mit knapp drei Millionen 
Kindern. Die Familienform der 
Einelternfamilie hat sich in Deutsch-
land und anderen Industrienationen 

Vorwort

neben der traditionellen Kernfamilie etabliert. Jede fünfte Familie ist eine 
Einelternfamilie.

Die Ursachen für die Lebensform sind sehr unterschiedlich, bewusst 
gewählt durch eine wichtige Lebensentscheidung, verstoßen oder durch 
den tragischen Tod des Partners verursacht. Allen Alleinerziehenden 
jedoch ist gemeinsam, dass Sie sich der großen Herausforderung, die 
die Lebensform der Einelternfamilie mit sich bringt, stellen müssen.

Bestimmt vermutlich anfangs die Bewältigung der neuen 
Lebenssituation den Alltag, wird mit der Zeit aber gewiss auch der 
Wunsch nach einem neuen Partner wieder aktuell. Aus eigener 
Erfahrung weiß ich, dass es Single-Eltern, insbesondere mit kleineren 
Kindern, aber ausgerechnet hier an Möglichkeiten fehlt einen 
geeigneten Partner kennen zu lernen. Wer Kinder hat, der wird wissen, 
dass oftmals selbst die Pflege sozialer Kontakte durch die 
Lebenssituation beeinträchtigt ist, die Kinder bestimmen einen Großteil 
des eigenen Lebensrhythmus. 
Gerade kleinere Kinder fordern unsere ganze Zuwendung und das in der 
Regel beinahe 24 Stunden täglich. Abendliche Ausflüge werden 
mangels Kinderbetreuung in vielen Fällen zum Highlight. 

Die zahlreichen Kontaktbörsen im Internet zeigen zwar, dass das 
Kennenlernen per Kontaktanzeige schon lange gesellschaftsfähig 
geworden ist, aber als Single mit Kind wird man allzu oft zum Exot und 
geht in der Vielzahl der „konkurrierenden“ Singles ohne Kind verloren. 
Über die Marktführer unter den Singlebörsen ist es gewiss möglich einen 
Partner zu finden, der die eigenen Kinder tolerieren würde, aber der 
Traumpartner, der die Kinder wirklich akzeptiert, entpuppt sich auch hier 
als die Stecknadel im Heuhaufen. 

Die Kontaktbörse Singlemama.de dagegen ist anders. Es handelt sich 
hier um eine Spezialbörse für Alleinerziehende, jedem User ist also 
bereits klar, dass die Mehrzahl der registrierten Mitglieder selbst Kinder 
hat oder gezielt nach einen Partner mit Kind sucht. 

Dipl. med. paed. Frank Bindmann

Der Autor ist selbst seit 7 Jahren allein-
erziehender Vater einer inzwischen 9-jährigen 
Tochter
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Dabei überzeugt hier die Vielfalt der verfügbaren Funktionen und die 
professionelle Umsetzung, dies erstaunt um so mehr, als doch solche 
Spezialbörsen bisher als reine Nieschenprodukte ihr Dasein fristeten 
und daher meist auch nur einen spartanischen Funktionsumfang boten.

Die Lebensform Alleinerziehend ist aber in über 2 Millionen 
Lebensbiographien zur statistisch erfassbaren Realität geworden. 
Leider zeigt die Statistik aber auch, dass die Familienform der 
Einelternfamilie oft mit erheblichen ökonomischen Risiken behaftet ist, 
ursächlich durch ausbleibende Unterhaltsleistungen oder die 
Möglichkeit zur Wiedereinstieg in den Beruf mangels geeigneter 
Kinderbetreuungsmöglichkeiten. 

Singlemama.de ist sich dieser gesellschaftlichen, sozialen und 
ökonomischen Entwicklung bewusst und bietet daher bewusst eine 
kostenlose Registrierung und die Möglichkeit zur Erstellung eines 
unentgeltlichen Profils an. Sie können also sofort von anderen 
Mitgliedern gefunden werden! 

Frank Bindmann



1. Registrierung
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Schritt 1

Suchen sie sich einen Wunschnamen aus und geben bitte Ihre 
emailadresse an. Möglicherweise ist der Name schon vergeben, dann 
müssen Sie es mit einem anderen Namen oder einer Abwandlung des 
Namens, beispielsweise durch Hinzufügen von Ziffern versuchen.

Die Registrierung ist kostenlos, das Erstellen eines Profils ebenfalls!

Sie erhalten von uns eine email, in der Sie die Registrierung bestätigen 
müssen. Nur so kann verhindert werden, dass irgendjemand sich den 
Scherz erlaubt und Sie unwissentlich bei uns anmeldet.

Registrierung
bestätigen

Klicken Sie bitte auf den Link, der in der email enthalten ist. Sie gelangen 
dann automatisch zum Schritt 2 der Registrierung.

Falls Sie keine email von uns erhalten sollten, dann schauen Sie bitte in 
Ihrem Spam Ordner nach und markieren diese Mail als “kein Spam”. Nur 
so können wir mit Ihnen kommunizieren,

Keine email?
Schauen Sie
bitte in Ihrem 
Spam Ordner
nach!

1.1. kostenlose Anmeldung
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Schritt 2

Schritt 3

1.2. Ihre persönlichen Daten

1.3. SMS Dienste - Ihre Mobilnummer bleibt geheim!

Singlemama.de Handbuch

Wenn Sie auf den in der email enthaltenen Linkklicken, gelangen Sie zu 
einem Formular, in das Sie Ihre persönlichen Daten eintragen können. 
Einige der Daten, wie beispielsweise Ihr Name, ihre Adresse, ihre email 
oder ihre Handynummer werden anderen Teilnehmern natürlich später 
nicht angezeigt.

Alle Daten können übrigens jederzeit wieder verändert oder ergänzt 
werden. 
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Schritt 4

1.4. Schalten Sie eine Kontaktanzeige

Singlemama.de Handbuch

Nicht jeder ist ständig online oder schaut täglich nach seinen emails. 
Deshalb bietet Singlemama.de optional zahlreiche SMS Funktionen, die 
die Kontaktaufnahme per SMS über neutrale SMS Nummern 
ermöglichen.

Die Grundeinstellungen nehmen Sie hier vor. Sie bestimmen, ob Sie 
überhaupt per SMS kontaktiert werden wollen, oder aber wer Sie im 
einzelnen kontaktieren darf.

Sie selbst können bei Interesse auch aktiv per SMS Kontakte zu 
anderen Usern knüpfen. Dazu muss aber ein Prepaid Guthaben 
erworben werden. Wir bieten SMS zu fairen Preisen ab 15 Cent pro 
SMS.

Damit Ihre Handynummer unbekannt bleibt, blenden wir als Absender 
eine ganz neutrale Handynummer ein, auf die der Empfänger jederzeit 
antworten kann. Es entstehen für den Empfänger also nur ganz normale 
SMS Kosten, wenn er sich entschließt auf Ihre SMS zu antworten.

Es wird übrigens immer die gleiche Nummer eingeblendet.

Einer der entscheidenden Schritte ist natürlich das Schalten einer 
Kontaktanzeige.
Nehmen Sie sich einige Zeit für die Gestaltung der Anzeige, denn dieser 
Text entscheidet ja darüber, ob andere Interesse haben Kontakt zu 
Ihnen aufzunehmen.
Sie können diesen Schritt zunächst auch überspringen, die Anzeige ist 
optional und kann später hinzugefügt werden.

Im Kapitel 4 dieses Handbuchs haben wir einige Tipps und Anregungen 
zusammengestellt, die Ihnen bei der Gestaltung der Anzeige helfen 
können.
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Schritt 5

Schritt 6

1.5. Stellen Sie Fragen, die sie gerne beantwortet hätten

1.6. Ergänzen Sie Ihr Profil mit Fotos
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Der erste Schritt ist meistens der schwerste. Erleichtern Sie anderen die 
Kontaktaufnahme, indem Sie hier maximal 3 Fragen stellen, die Sie 
gerne beantwortet haben möchten.

Wir haben für Sie eine Liste mit 50 Fragen zusammengestellt, aus der 
Sie bis zu 3 Fragen auswählen können.

Sie können aber auch eigene Fragen definieren. Die entsprechenden 
Eingabefelder finden Sie am unteren Ende des Formulars.

Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte, sie könne deshalb im letzten Schritt 
der Registrierung bis zu 4 Fotos in Ihr Profil einfügen.
Selbstverständlich bestimmen Sie, wer diese Bilder im einzelnen Sehen 
darf. Sie können wählen, ob alle, eventuell nur registrierte Benutzer, 
oder aber nur von Ihnen ausgewählte Favoriten ein Bild sehen dürfen.

Für die Auswahl geeigneter Bilder sollten Sie einige Zeit investieren, wir 
haben im Kapitel Tipps und Tricks einige Anregungen 
zusammengestellt, die Ihnen bei der Auswahl guter Fotos helfen 
können.
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1.6.1.Fotos direkt vom Handy in Ihr Profil einstellen
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Die Bilder müssen im gängigen JPG Format vorliegen. Sie können die 
Bilder auch direkt von der Digitalkamera auf unseren Server laden, 
bitte beachten Sie aber, das das Hochladen größerer Bilder einige 
Zeit in Anspruch nehmen kann.

Unsere Software passt Bilder unter Beibehaltung der Proportionen 
automatisch an. 

Alternativ zum Hochladen der Fotos von Ihrer Festplatte können Bilder 
auch per MMS eingestellt werden.
Wir haben für diesen Zweck eine kostenfreie Nummer bereitgestellt. 
Senden Sie einfach eine MMS mit dem gewünschten Bild an die 
Nummer 86677 und geben als Text “FOTO SENDEN Username” ein. 
Das Wort Username ersetzen Sie bitte durch Ihren Usernamen. 
Zusätzlich können Sie anschließend noch weiteren Text hinzufügen, der 
als optionale Beschreibung des Fotos dient und später unterhalb des 
Bildes erscheint.

86677 ist
kostenfrei!

Beispiel:
FOTO SENDEN kuschelmaus Das ist mein schönstes Lächeln

Schritt 7

1.7. Freischaltung des Profils nach Prüfung
Die Registrierung ist jetzt abgeschlossen. Ihr Profil ist also noch nicht 
freigeschaltet. Sie können daher noch nicht von anderen Teilnehmern 
gefunden werden, aber bereits alle Funktionen des Portals nutzen.

In der Regel dauert es weniger als 24 Stunden, bis wir Ihr Profil 
freischalten. Sie werden dann durch eine email informiert.

Seite 10



2.1. Das eigene Profil
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2. Benutzerbereich

Das eigene Profil ist Ihre Visitenkarte. Wir schalten das Profil kurz nach 
Ihrer Registrierung frei.

Sie sollten Ihr Profil selbst einmal beispielsweise auf ärgerliche 
Rechtschreibfehler hin überprüfen.

Unterhalb der linken Spalte sehen Sie jeweils, wie oft Ihr Profil bereits 
von Teilnehmern aufgerufen wurde.
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Hinweis:
Sie können bei
Nutzung dieser
Funktion nicht
gefunden 
werden!

Achtung:
Auch Ausweis-
dokumente
sind keine
100%ige
Sicherheit

2.2. Eigenes Profil verbergen

2.3. Identität garantieren

Singlemama.de Handbuch

Sie können Ihr eigenes Profil jederzeit vor anderen Teilnehmern 
verbergen. 
Möglicherweise möchten Sie sich zunächst umschauen, oder vielleicht 
ganz anonym bleiben. 
Diese Funktion bietet sich aber auch an, wenn Sie einmal eine 
Kontaktpause wünschen.

Andere Teilnehmer kölnnen Sie dann nicht finden. Sie können jedoch 
Kontakt zu anderen Teilnehmern aufnehmen, diese sind dann auch in 
der Lage ihr Profil aufzurufen,

Die Taschenlampe nach dem Login sowie in Ihrem Benutzermenü weist 
Sie darauf hin, dass sie zur Zeit unsichtbar sind.

Sie können optional Ihre Identität anhand Ihres Personalausweises 
prüfen lassen. Die Prüfung ist online möglich, Sie gibt anderen Usern ein 
Stück Sicherheit.

Nach erfolgreicher Prüfung erscheint in Ihrem 
Profil ein kleiner symbolischer Personalausweis, 
der anderen Teilnehmern zeigt, dass Ihre Identität 
anhand der Personalausweisnummer überprüft 
wurde.
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2.4. Das Postfach

2.4.1 Posteingang
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Ihr Postfach enthält zahlreiche Funktionen, die das Kommunizieren mit 
anderen Usern, aber auch das Verwalten von Nachrichten erleichtern.

Wenn neue Nachrichten vorhanden sind, dann werden diese im 
Posteingangsordner angezeigt. Bereits beim Login werden Sie auf 
neue Nachrichten hingewiesen. Die Nachricht können Sie lesen, indem 
Sie auf den Titel der jeweiligen Mail klicken. Das Profil des Absenders 
können Sie aufrufen, indem Sie auf den Namen des Absenders klicken.

Sie können die Nachricht übrigens auch ausdrucken, indem Sie auf das 
Druckersymbol klicken. Nachrichten können in neu angelegte Ordner 
umsortiert werden. Mehr dazu erfahren Sie im Kapitel “neue Ordner 
anlegen”. Nachrichten können nach Absender, Titel oder Datum sortiert 
werden.
Wenn Sie eine neue Nachricht öffnen, wird  beim Absender als 
Rückmeldung diese Nachricht in seinem Postausgangsordner als 
geöffnet gekennzeichnet.

Papierkorb

Drucken

SMS

Neue Nachricht

Geöffnete Nachricht

Verschieben in anderen Ordner
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2.4.2 Gelesene Nachrichten - ihr persönliches Archiv

2.4.3 Postausgangsordner

2.4.4 SMS-Ausgangsordner

Nachdem eine Nachricht geöffnet wurde, wird diese automatisch im 
Ordner “gelesene Nachrichten” archiviert. Sie können die Nachrichten in 
neu angelegte Ordner sortieren und durch klicken auf den 
entsprechenden weiß unterlegten Titel des Ordners nach Absender, 
Titel und Datum sortieren.

Alle Nachrichten, die Sie an andere User schreiben werden im 
Postausgangsordner archiviert. Auch hier können die Nachrichten in 
neu angelegte Ordner sortieren und durch Klicken auf den 
entsprechenden weiß unterlegten Titel des Ordners nach Status, 
Empfänger, Titel und Datum sortieren.

Wenn ein Empfänger eine Nachricht geöffnet hat, dann erhalten Sie 
Rückmeldung durch ein geöffnetes Briefsymbol vor der entsprechenden 
Nachricht in Ihrem Postausgangsordner.

Diese Nachricht wurde bereits geöffnet
Diese Nachrichten wurden noch nicht geöffnet

In Ihrem SMS Ausgangsordner werden alle versendeten SMS archiviert. 
Hier können Sie ebenfalls die Nachrichten in neu angelegte Ordner 
sortieren und durch Klicken auf den entsprechenden weiß unterlegten 
Titel des Ordners nach Empfänger, Titel und Datum sortieren.
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2.4.5. Neuen Ordner anlegen

2.4.6. Nachrichten in andere Ordner verschieben

Singlemama.de Handbuch

Sie können beliebig viele Unterordner anlegen. Wählen Sie das 
entsprechende Menü und geben den gewünschten Namen des neuen 
Ordners in das entsprechende Formular ein. Aus dem Drop-Down Menü 
können Sie auswählen, ob der Ordner für Posteingang, Postausgang 
oder SMS-Ausgang verwendet werden soll. Sie können 
selbstverständlich nacheinander für alle jeweils einen Ordner mit dem 
gleichen Namen anzulegen. 

Der Ordner steht anschließend im entsprechenden Menü zur Verfügung. 
Sie sehen auf einen Blick wieviele Mails in welchem Ordner sind. Ordner 
können Sie durch  Klicken auf den Ordnernamen öffnen.

Sie können jede Nachricht oder SMS in einen neu angelegten Ordner 
einsortieren. Klicken Sie dazu auf das   Symbol der zugehörigen 
Nachricht und wählen Sie den entsprechenden Ordner aus dem Drop-
Down Menü aus.

Mails können jedezeit wieder umsortiert werden. Wenn Sie einen neu 
angelegten Ordner wieder löschen gehen alle darin enthaltenen Mails 
verloren!
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Hinweis:
Durch das 
Löschen eines
Ordners gehen
alle darin ent-
haltenen Mails
verloren!

Singlemama.de Handbuch

2.4.7. Ordner löschen

2.4.8. Das Adressbuch

Neu angelegte Unterordner können jederzeit wieder gelöscht werden. 
Klicken Sie dazu auf “Neuer Ordner “ und dann auf das 
Papierkorbsymbol hinter dem Ordner, der gelöscht werden soll. Durch 
das Löschen eines Ordners löschen Sie auch alle darin enthaltenen 
Mails.

Ordner löschen

Das Adressbuch enthält im Ausgangszustand keine Adressen. Wenn 
Sie ein Mitglied als Favorit markieren, oder diesem über das Profil 
beispielsweise eine email senden, wird die Adresse automatisch in Ihr 
Adressbuch aufgenommen. Nimmt ein anderes Mitglied Kontakt zu 
Ihnen auf, dann wird die Absenderadresse ebenfalls automatisch in 
Ihr Adressbuch aufgenommen.
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2.4.9 Mail schreiben

Singlemama.de Handbuch

Wenn bereits Adressen in Ihrem Adressbuch enthalten sind, können Sie 
Mails direkt aus dem Postfach heraus schreiben. Wählen Sie aus dem 
Drop-Down Menü den Namen des Empfängers aus. 

Sind noch keine Adressen in Ihrem Adressbuch vorhanden 
(Ausgangszustand), dann klicken Sie im Profil eines ausgewählten 
Users auf “email schreiben”. 

Die Adresse dieses Benutzers wird nun automatisch in Ihr Adressbuch 
aufgenommen uns steht zukünftig sofort zur Verfügung.

Wenn Sie die Funktion über die Profile aufrufen, dann erscheint ein 
Kurzprofil des entsprechend ausgewählten Empfängers unterhalb des 
Eingabeformulars. Sie sehen dann auch eventuell von dem User 
gestellte Fragen.
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2.4.10 SMS senden

Singlemama.de Handbuch

Jen nach Wunsch eines Mitgliedes ist es möglich diesem eine SMS mit 
neutralem Absender zu senden. Der User erhält dann die SMS mit 
einem neutralen Absender. Er kann Ihnen direkt auf diese SMS 
antworten. Ihre Mobilfunknummer bleibt dabei geheim.
Um diese Funktion zu nutzen müssen Sie ein entsprechendes SMS 
Prepaid Guthaben erwerben (Siehe Kapitel 2.3.12). SMS sind ab 15 
Cent pro SMS erhältlich.

Damit der Empfänger weiß, von wem die SMS kommt wird das 
Pseudonym des Absenders an die SMS angehängt. Für die Nachricht 
stehen also 160 Zeichen abzüglich des automatischen Anhangs zur 
Verfügung.

Ihr aktuelle SMS GuthabenVerbleibende Zeichen

Die versendete SMS wird automatisch in Ihrem SMS Ausgangsordner 
archiviert.
Antwortet der Empfänger einer SMS auf Ihre Nachricht, so wird diese 
standardmäßig in Ihr Postfach geleitet. Sie können aber in den SMS 
Grundeinstellungen diese SMS direkt auf Ihr Handy weiterleiten.
So ist beispielsweise das anonyme simsen über eine neutrale Nummer 
möglich.
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2.4.11 SMS Guthaben aufladen

Singlemama.de Handbuch

Um selber SMS versenden zu können müssen Sie ein entsprechendes 
Prepaid Guthaben erwerben. Wir liefern SMS zu fairen Preisen, eine 
SMS ist bei uns ab 15 Cent erhältlich.

Wenn Sie ein Paypalkonto besitzen, dann ist die Aufladung sogar in 
Echtzeit möglich. Sie können dann sofort die Funktion nutzen. Bei 
anderen Zahlungsmethoden müssen Sie sich ein paar Tage gedulden. 
Wir schreiben Ihnen die SMS sofort nach Zahlungseingang gut.

Wenn Sie lediglich anderen Usern ermöglichen wollen Sie über Ihr 
Handy zu kontaktieren, dann ist kein eigenes SMS Guthaben 
notwendig. Dieser Service ist selbstverständlich kostenlos. 

Sie sollten diese Funktion nutzen, wenn Sie nicht ständig online sind und 
anderen trotzdem die Möglichkeit geben wollen Sie zu kontaktieren.
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2.5. Telegramme versenden / Chat

Singlemama.de Handbuch

Wenn ein anderer User online ist, dann können Sie diesem ein 
Telegramm direkt auf den Bildschirm senden. Ein Telegramm ist ein 
privater Chatraum.

Wenn ein user Online ist, dann steht diese Funktion zur Verfügung

Wenn Sie ein Telegramm an einen anderen User senden, dann 
bekommt dieser ein Chatfenster eingeblendet und kann Ihnen direkt auf 
Ihre Nachricht antworten.
Wenn ein Telegramm versendet wird, dann ertönt ein akustisches Signal 
um auf die Nachricht hinzuweisen. 
Es können natürlich gleichzeitig Telegramme an verschiedene User 
versendet werden.

Farbauswahl

Smilies

Nachricht absenden

User darf mir keine Telegramme senden

Texteingabefeld
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2.5.1 User blockieren

Singlemama.de Handbuch

Sie können Ihre eigene Schriftfarbe über die Farbauswahl festlegen. 
Wenn Sie während des Chattens andere Seiten des Portals aufrufen 
möchten, so ist das Problemlos möglich. Sie bekommen alle geöffneten 
Chatfenster auf der jeweiligen Seite jeweils oben eingeblendet. So 
können Sie sich beispielsweise während des Chattens das Profil des 
anderen Teilnehmers anschauen.

Wenn Sie eine emailadresse oder eine Internetadresse im Chat 
verwenden, so wird diese automatisch formatiert. Ein Klick auf den Link 
öffnet entweder das emailprogramm oder die angegebene 
Internetadresse in einem neuen Fenster. 

Wollen Sie Bilder im Chatfenster einblenden, dann verwenden Sie bitte 
den folgenden Code:

[IMG]http://www.bildadresse...[/IMG]

Zum Beenden eines Chatfensters klicken Sie bitte auf “Chat beenden”. 
Der andere User bekommt dann angezeigt, dass Sie den Raum 
verlassen haben.

Die geöffneten Chatfenster schließen sich automatisch, haben Sie 
mehrere Fenster geöffnet, dann kann das bei nicht aktiven Fenstern bis 
zu 30 Sekunden dauern.

Nicht jedes Telegramm ist erwünscht. Sie haben deshalb die 
Möglichkeit bestimmte User zu blockieren. 
Blockierte User können Ihnen keine Telegramme mehr senden. 
Blockierte User erscheinen auch nicht mehr in Ihren eigenen 
Suchergebnissen.

Haben Sie einen User versehentlich blockiert, dann können Sie diese 
Aktion rückgängig machen indem Sie den User im Menü “blockierte 
User” reaktivieren.
Klicken Sie zur Reaktivierung eines Users auf den Link am rechten 
unteren Rand innerhalb des Profiles des jeweils blockierten Users 
(Siehe Abbildung).
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Blockierung eines Users aufheben (Reaktivieren)

Nach Aufhebung der Blockierung kann dieser User wieder ganz 
normal mit Ihnen kommunizieren. Er erscheint zukünftig auch wieder 
in Ihren Suchergebnissen.

2.6. Suchfunktion

Zentrales Element der Kontaktbörse sind die Suchfunktionen. 
Grundsätzlich orientiert sich unsere Suche immer an der Entfernung zu 
Ihrem eigenen Wohnort. Sie können die Suche hinsichtlich des 
Umkreises, des Geschlechtes, des Alters und der Art der gewünschten 
Kontakte einschränken. Die Anzahl der Suchergebnisse pro Seite kann 
ausgewählt werden. Außerdem können Sie die Ausgabe der 
Suchergebnisse nach Entfernung, letzter Aktivität und Alter sortieren 
lassen.

Die Standardsuchfunktion durchsucht alle Profile, nicht die 
Kontaktanzeigen. Auf unsichtbar gestellte Profile, oder Profile von 
Usern, die sie blockiert haben, erscheinen nicht in den 
Suchergebnissen.

Anzeige der SuchkriterienNavigationsleiste
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Hier können Sie einen User blockieren

Die Suchergebnisse werden untereinander aufgelistet. Oben und 
unten finden sie jeweils eine Navigationsleiste, falls die Anzahl der 
Suchergebnisse auf mehreren Seiten dargestellt wird.

Die angezeigten Suchergebnisse stellen bereits auf den ersten Blick 
wichtige Informationen und Funktionen zur Verfügung.
Wenn Sie User aus den Suchergebnissen entfernen wollen, klicken Sie 
einfach auf den Link am rechten unteren Rand des Kurzprofils. Der User 
erscheint dann nicht mehr, kann Ihnen übrigens auch keine Telegramme 
mehr senden.

2.6.1 Erweiterte Suchfunktion und Pseudonymsuche

Die erweiterte Suchfunktion ermöglicht zusätzliche Suchkriterien, wie 
Rauchgewohnheiten oder Sternzeichen. Außerdem ist eine 
Stichwortsuche nach bestimmten Begriffen möglich.
Sie suchen einen bestimmten User? Dann verwenden Sie einfach das 
Feld Pseudonymsuche. Sie können hier auch Platzhalter verwenden. 
Sie suche nach *prinz* findet beispielsweise alle “Prinzen”.
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2.7. Anzeigen durchsuchen

2.8 Notizen zu einzelnen Usern anfertigen

Alternativ zu den Profilen können Sie auch die Kontaktanzeigen 
durchsuchen. Sie können nach Partnerschaftsanzeigen, oder aber 
nach Freizeitkontakten suchen. Die Anzeige der Ergebnisse richtet sich 
wiederum nach Ihrem eigenen Wohnort.

Wenn Sie ein Profil aufgerufen haben können Sie über die Funktion 
“Notizen anlegen” ihre ganz persönlichen Notizen zu diesem User 
anfertigen. Diese Notizen werden später nur Ihnen in den jeweiligen 
Profilen angezeigt.

Persönliche Notizen sind selbstverständlich für den betreffenden User 
nicht sichtbar.
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2.9. Merkliste

2.10. Persönliche Favoriten

Sie können andere User zu ihrer Persönlichen Merkliste hinzufügen. So 
haben Sie jederzeit den Überblick, wen sie in die engere Auswahl 
genommen haben. Bitte verwechseln Sie diese Funktion nicht mit den 
persönlichen Favoriten. 

Sie können die Notizen jederzeit 
editieren, ergänzen, oder wieder 
löschen. 
Die Notizen werden auf einem 
symbolisierten Notizblock am lin-
ken unteren Ende des jeweiligen 
Profils eingeblendet.

Sie können zu jedem beliebigen 
User Notizen anfertigen, die 
dann jeweils nur in diesem Profil 
ausschließlich für Sie sichtbar 
sind

Im Gegensatz zur oben beschriebenen Merkliste hat die Funktion 
Favorit Einfluss auf Bilder, die der ausgewählte User in Ihrem eigenen 
Profil sehen darf. Außerdem ist es einem Favoriten möglich Ihnen SMS 
zu senden, sofern Sie in den Einstellungen die Option “SMS nur von 
ausgewählten Favoriten” aktiviert haben. 
Favoriten werden übrigens darüber informiert, dass Sie als Favorit 
ausgewählt worden sind. Das ist schon deshalb sinnvoll, weil Sie ja 
durch Ihre Aktion erweiterte Zugriffsrechte auf Ihr Profil (SMS Versand  / 
Bilder, die nur für Favoriten bestimmt sind) haben.

Sie können beliebig viele Personen als Favorit auswählen. Die Auswahl 
wird Ihnen übersichtlich im Menü Favoriten untereinander angezeigt.

Favoriten können jederzeit wieder aus der Liste gelöscht werden.. 
Dadurch entziehen sie den Favoriten die jeweils erweiterten Rechte

Bei diesem User sind auch sie als Favorit gespeichert
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2.11 Zublinzeln

Sie können selbst die Initiative ergreifen und einem User zublinzeln. 
Wenn Sie einem User zublinzeln, dann äußern Sie dadurch Ihr Interesse 
an einer Kontaktaufnahme. Nun muss der andere User aktiv werden. 
Der User wird über Ihren Kontaktwunsch informiert und bekommt auch 
deutlich sichtbar einen Notizzettel eingeblendet, wenn er ihr Profil 
aufruft. Im Falle der der nachfolgenden Abbildung ist es umgekehrt, 
dieser User hat ihnen zugeblinzelt.

Herz, das diesem
User geschenkt wurde

Dieser User ist Ihr Favorit

Ihnen wurde zugeblinzelt

Passen Sie und der User vom
Sternzeichen her zusammen?
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2.12. Herz schenken

2.13. Das sagen die Sterne

Sie können anderen Usern ein virtuelles Herz schenken. Das 
verschenken eines Herzens ist eine Symphathiebekundung. Das Herz 
wird im Profil des Users für alle sichtbar eingeblendet.

Das Herz ist mit einem Link versehen, der zum Profil des Spenders 
verweist. Sie können jedem User nur jeweils ein Herz schenken, können 
aber selbst beliebig viele Herzen von unterschiedlichen Usern erhalten. 

Sie glauben an die Macht der Sterne? Für jedes Profil können Sie über 
den Link “Das sagen die Sterne” nachschauen, ob diese Konstellation 
unter einem guten Stern steht. 

Die Konstellationen werden nach dem westeuropäischen Horoskop und 
nach dem chinesischen Horoskop analysiert. Bei ungünstigen 
Kombinationen werden Vorschläge angezeigt, die besser zu Ihrem 
eigenen Sternzeichen passen.

Sie können geeignete Partner auf Wunsch auch über die Suche nach 
entsprechenden Sternzeichen finden.

Eines von sechs Herzen, das steht nicht
gerade unter einem guten Stern 
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2.14. Die Menüleisten

Die Menüleisten links und rechts informieren Sie stets aktuell über 
wichtige Ereignisse, außerdem ist von hier aus der direkte Zugriff auf die 
wichtigsten Funktionen dieser Plattform möglich.

Die wichtigsten Menüpunkte, die Ihnen als registrierter User zur 
Verfügung stehen, werden in diesem Kapitel kurz vorgestellt.

Sie sehen hier, dass Sie unter 
Ihrem Pseudonym eingeloggt 
sind. Viel wichtiger aber ist die 
Funktion Abmelden. Sie sollten 
sich auf jeden Fall nach jedem 
Besuch der Seite aus Sicher-
heitsgründen abmelden!

2.14.1 Begrüßung

2.14.2 Hinweise

2.14.3 Profile durchsuchen

2.14.4 Kontaktanzeigen
durchsuchen

2.14.5 Übersicht

Hier werden Sie über wichtige 
Ereignisse, wie beispielsweise 
den Eingang neuer Nachrichten 
informiert

Vergessen Sie
bitte niemals 
sich abzu-
melden!

Der direkte Zugriff auf die 
Suchfunktionen. Die Suche ist 
immer entfernungsabhängig. 
Basis ist Ihr Wohnort.

Die Suche nach Partnerschafts- 
und Freizeitanzeigen ist eben-
falls entfernungsabhängig.

Direkter Zugriff auf das Postfach, 
die SMS Funktionen, die Merk-
liste und die Liste Ihrer Favoriten. 
Die Anzahl der verfügbaren SMS 
wird direkt angezeigt, über den 
Menüpunkt SMS Guthaben 
können Sie bei Bedarf Ihr 
Guthaben auch direkt wieder 
aufladen.
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2.14.6 Neuregistrierungen

2.14.7 blockierte User

2.14.8 Jetzt bist Du dran

2.14.9 Ihr Profil

Hier bekommen Sie die jeweils 5 
aktuellsten Neuregistrierungen 
von Männern und Frauen ange-
zeigt. Wenn Sie auf die Namen 
klicken gelangen Sie direkt zum 
dazugehörigen Profil. 
Die Anzeige der Neuregistrier-
ungen ist unabhängig von Ihrem 
Wohnort.

Dieser Menüpunkt erscheint, 
sobald Sie einen anderen User 
aus Ihren Suchergebnissen aus-
blenden oder diesen während 
eines Telegramms blockieren. 
Wenn Sie eine solche Aktion 
rückgängig machen wollen, rufen 
Sie das entsprechende Profil 
über diesen Menüpunkt auf und 
reaktivieren das entsprechende 
Mitglied.

Hier haben andere Mitglieder 
den ersten Schritt unter-
nommen. Sobald Ihnen jemand 
zublinzelt oder Sie als Favorit 
speichert bekommen Sie diesen 
Menüpunkt eingeblendet. 
Sie sehen übersichtlich, wer 
Interesse an Kontakten zu Ihnen 
hat und könnten nun selbst aktiv 
werden.

Im Menüpunkt Mein Profil 
bekommen Sie die letzten 10 
registrierten Besucher Ihres 
Profils angezeigt. Durch einen 
Klick auf den jeweiligen User-
namen können Sie das Profil der 
Besucher direkt aufrufen.
Außerdem sehen Sie sofort, wie 
häufig Ihr eigenes Profil von 
anderen Usern aufgerufen wurde
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2.14.10 Profil bearbeiten

Dieser Menüpunkt erlaubt den 
direkten Zugriff auf alle Ein-
stellungen und Daten in Ihrem 
eigenen Profil. Sie können alle 
Angaben jederzeit ändern, 
ergänzen oder Fotos hinzufügen.

Über Profil bearbeiten gelangen 
Sie zu den Basisdaten Ihres 
Profils, der Menüpunkt SMS 
Einstellungen bearbeiten erlaubt 
den direkten Zugriff auf die SMS 
Grundeinstellungen. Hier legen 
Sie beispielsweise fest, ob Sie 
überhaupt per SMS erreichbar 
sein wollen (selbstverständlich 
bleibt Ihre Handy-Nummer trotz-
dem geheim), oder  beispiels-
weise wer Ihnen schreiben darf. 
Wenn Sie über eingehende 
Nachrichten per SMS informiert 

werden möchten, können Sie das über diesen Menüpunkt einstellen.

Über den Menüpunkt Anzeige bearbeiten können Sie Ihre Kontakt- oder 
Freizeitanzeige jederzeit editieren, ergänzen oder löschen. Sie können 
aber auch nachträglich erst eine Anzeige erstellen. Zum Erstellen der 
Anzeige sollten Sie sich einige Zeit nehmen, denn der Text entscheidet 
ja in der Regel, ob Sie beim Leser Interesse an Ihrer Person wecken und 
diese sich angesprochen fühlen. Im Kapitel 5 dieses Handbuchs haben 
wir einige Tipps und Tricks zusammengestellt, die ihnen bei der 
Erstellung des Anzeigentextes helfen können.

Über den Menüpunkt Fragen erstellen können Sie anderen Usern die 
erste Kontaktaufnahme erleichtern, indem Sie Fragen stellen, die beim 
Erstkontakt beantwortet werden könnten. Wir haben eine Auswahl von 
über 50 Fragen zusammengestellt, aus denen Sie bis zu drei Stück 
auswählen können. Sie können aber auch eigene Fragen definieren, die 
dann in Ihrem Profil eingeblendet werden.

Bilder hinzufügen, das können Sie über den gleichnamigen Menüpunkt. 
Sie können hier aber auch Bilder löschen, Bilder austauschen, die 
Einstellungen vornehmen, wer welches Bild sehen darf und letztendlich 
die Bildtexte ergänzen, editieren oder löschen. Auch zum Thema Bilder 
haben wir im Kapitel 5 einige hilfreiche Anregungen zusammengestellt. 
Denn Sie sollten auf jeden Fall ein Bild verwenden, aber nicht 
irgendeines.

Wenn Sie eine Kontaktpause wünschen, oder aber erst mal unsichtbar 
andere Profile anschauen möchten, dann können Sie die 
entsprechenden Einstellungen über den Menüpunkt Profil verbergen 
vornehmen. Auch wenn Ihr Profil unsichtbar ist können Sie Kontakt zu 
anderen Usern aufnehmen, diese haben bei einer Kontaktaufnahme 
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durch Sie dann aber auch Einsicht in Ihr Profil.

Identität garantieren, das kann auch der entsprechende Menü-punkt 
nicht sicherstellen. Sie können aber Ihre Identität anhand Ihres 
Bundesperso-nalausweises online prüfen lassen, überprüfte Personal-
ausweisnummern werden in den jeweiligen Profilen durch einen 
symbolisch eingeblendeten Personalausweis gekennzeichnet. Diese 
Funktion ist optional, gibt anderen Usern aber ein Stück mehr an 
Sicherheit. Beachten Sie bitte unbedingt auch unsere Hinweise zum 
Thema Sicherheit im Kapitel 5 dieses Handbuches.

Sie können auf einen Blick sehen, welche registrierten User online sind. 
User, die ihr Profil auf unsichtbar gesetzt haben, werden selbst-
verständlich nicht angezeigt. Angezeigt werden Username, das 
Geschlecht und das Alter des jeweiligen Users.
Sie  gelangen zum Profil der jeweiligen Mitglieder, indem Sie auf den 
Usernamen klicken. Sofern der jeweilige User Kontakte zu ihnen nicht 
blockiert hat, können Sie diesen Mitgliedern direkt Telegramme 
schreiben.

2.14.11 User online

2.14.12 Neuregistrierungen aus ihrer Region

In diesem Menü werden Bilder von Usern aus Ihrer Region angezeigt. 
Voraussetzung ist, dass die jeweiligen Mitglieder mindestens ein Foto in 

ihrem Profil haben, dessen 
Anzeige nicht nur persönlichen 
Favoriten  vorbehalten ist. 
Angezeigt werden jeweils zwei 
Fotos von männlichen und zwei 
Fotos von weiblichen Usern.
Durch Mausklick auf die je-
weiligen Fotos gelangen Sie 
direkt zum Profil der angezeigten 
User.

Die Software sucht immer vier 
Profile, haben alle User aus ihrer 
unmittelbaren  Umgebung ent-
weder kein Bild in ihr Profil 
eingestellt, oder erlauben die 
Anzeige ihrer Bilder nur aus-
gewählten Favoriten, wird in 
Abhängigkeit von Ihrem Wohnort 
solange gesucht, bis jeweils vier 
Profile gefunden wurden. Es ist 
daher sehr wahrscheinlich, dass 
auch noch andere Neuregis-
trierungen aus der näheren 
Umgebung vorhanden sind. 
Diese finden sie über die Such-
funktion des Portals.
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Im Menüpunkt Hilfe finden Sie 
Antworten auf häufige Fragen, 
aber auch hilfreiche Tipps zur 
Gestaltung ihres Profils, zur 
Auswahl geeigneter Fotos und 
wichtige Sicherheitstipps für das 
erste Dating. Außerdem kann 
über diesen Menüpunkt das 
Handbuch als PDF Datei her-
untergeladen werden. 

2.14.13 Hilfe

2.14.15 Aktuelle Bilder ausgewählter User

2.14.14 Kontakt

Sie haben immer noch Fragen? 
Dann nehmen Sie doch einfach 
über das entsprechende For-
mular Kontakt zu uns auf. Wir 
bemühen uns um eine möglichst 
umgehende Beantwortung der 
Fragen oder Lösung Ihres 
Problems. 
Aber auch Anregungen, positive 
oder negative Kritik ist will-
kommen und hilft uns dieses 
Portal weiterzuentwickeln.

In der Bildergalerie sehen Sie jeweils 14 Fotos von neuregistrierten 
weiblichen und 14 Fotos von neuregistrierten Männlichen Usern. Die 
Anzeige ist unabhängig von Ihrem Wohnort, angezeigt werden die 
aktuellsten Registrierungen mit Foto, das nicht ausschließlich 

ausgewählten Favoriten vor-
behalten ist.

Durch einen Mausklick auf die 
Bilder gelangen Sie direkt zum 
jeweiligen Profil des Users. Die 
Bildergalerie wird direkt nach 
dem Login angezeigt
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4. Premium Mitgliedschaft

Seite 33



Singlemama.de Handbuch

4.1. Emails werden nicht zugestellt

4.2. Seite wird nicht korrekt angezeigt

4.3. Probleme bei SMS mit neutralem Absender

4. Hilfe bei technischen Problemen

Bei einigen email Providern kann es zu Problemen bei der Zustellung 
unserer Emails kommen (z.B. AOL). 
Sie sollten in diesem Fall die Adresse service@singlemama.de in ihr 
persönliches Adressbuch eintragen. Anschließend sollte die 
Kommunikation per email funktionieren.
Oftmals werden emails auch automatisch als SPAM aussortiert. 
Schauen Sie deshalb mal in Ihrem SPAM Ordner nach, ob emails von 
uns nicht versehentlich dort einsortiert wurden. Markieren sie diese 
dann als kein SPAM, das Problem sollte jetzt behoben sein.

Funktioniert es immer noch nicht, dann sollten Sie für die 
Kommunikation einen kostenlosen email-Account verwenden, 
beispielsweise bei yahoo.de. Hier werden die Mails zuverlässig 
zugestellt, da unsererseits die emailadresse nirgends angezeigt wird, 
sollten solche Postfächer auch nicht von SPAM geflutet werden.

Bei der Vielzahl der verwendeten Betriebssysteme und Browser ist 
möglich, dass einige Funktionen von ihrem Browser nicht interpretiert 
oder dargestellt werden können. 
In jedem Fall muss Java-Script aktiviert sein und es sollten Cookies von 
unserer Seite akzeptiert werden. Die Cookies dienen hier jedoch 
ausschließlich dazu ihnen die Tipparbeit zu erleichtern, oft verwendete 
Eingaben werden einfach in einem Cookie gespeichert.

Getestet wurde mit dem Internet Explorer, dem Browser von Netscape 
und dem Firefox. Den Firefox Browser können Sie sich kostenlos unter 
der folgenden Adresse herunterladen: 
http://www.firefox-browser.de/

Optional ist die Kommunikation zwischen Usern auch per SMS mit 
neutralem Absender möglich. Diese SMS können vom Empfänger 
beantwortet werden. 
Kommt eine Antwort nicht bei Ihnen an, hat der Absender die Nummer 
auf seinem Handy abgespeichert. Da aber alle SMS die gleiche 
Handynummer als Absender tragen kann diese Antwort nicht zugestellt 
werden. Der Empfänger muss immer auf die SMS antworten. Dies ist 
auch noch nach Tagen möglich. Das direkte Schreiben an die 
eingeblendete SMS Nummer dagegen ist nicht möglich!
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5.1. So gewinnen Sie an Profil

5. Tipps und Tricks

Mit Ihrem Profil oder Ihrer Kontaktanzeige wollen Sie ja Werbung für Ihre 
eigene Person machen. Das Profil oder die Anzeige sollte deshalb beim 
Leser Neugierde wecken und nicht in der Masse anderer 
Kontaktanzeigen untergehen. Sie sollten deshalb etwas Zeit in die 
Gestaltung des Profils investieren. Das Ergebnis wird sich lohnen. 
Profile oder Anzeigen mit kurzer, einfallsloser Beschreibung animieren 
nicht gerade dazu Kontakt zu dieser Person auf zu nehmen. 
Spätestens wenn Sie selbst aktiv einen anderen User kontaktieren, 
dann wird dieser sich mit Sicherheit zunächst Ihr hinterlegtes Profil 
anschauen.

Ohne Foto haben Sie kaum eine Chance!
Profile oder Anzeigen mit Foto werden um ein Vielfaches häufiger als 
welche ohne Fotos! Auf ein Bild sollten Sie daher auf keinen Fall 
verzichten! Sie sollten allerdings nicht irgendein Foto nehmen, sondern 
auch in die Auswahl des Fotos ein wenig Zeit investieren. Präsentieren 
Sie sich mit einem guten Foto, auf dem Sie vorteilhaft dargestellt sind. 
Digitale Nachbearbeitung ist erlaubt, aber übertreiben Sie nicht mit der 
Retusche, sonst werden Sie zur Mogelpackung. Die folgenden 
Negativbeispiele sollten Sie auf jeden Fall vermeiden! 

...ein schönes Lächel auf dem 
Foto links, aber kann sich ein 
Betrachter des Profils dadurch 
ein Bild von Ihnen machen?

Sehr romantisch und verträumt ist 
auch das rechte Bild, aber eigentlich 
darf ja jeder bereits vermuten, dass 
Sie eine Partnerschaft suchen, wenn 
Sie hier inserieren! Über Sie selbst 
sagt das Foto wirklich nichts aus!

Auch dieses Foto ist gewiss sehr 
gelungen, aber als Foto für eine 
Kontaktanzeige? Dass Sie ro-
mantisch veranlagt sind, das 
könnten Sie durch einen pas-
senden Text vermutlich sogar 
besser ausdrücken. 
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Auch sehr beliebt sind Baby- oder 
Kinderfotos. Sie sind fast auf dem 
richt igen Weg, wenn es sich 
tatsächlich um ein Foto Ihres Kindes 
handelt. Nur Sie selbst fehlen auf dem 
Foto! Babyfotos von sich sollten Sie 
sich auf jeden Fall sparen, die 
langweilen andere User beim ersten 
Betrachten nur, weil sie ja keinen 
persönlichen Bezug zu Ihnen haben. 
Aber wer sucht denn Kontakte? Sie, 
oder Ihr Kind? Betrachter Ihres Profils 
erwarten ein Bild von Ihnen! Daß Sie in 
der Regel mindestens ein Kind haben, 
das ist die gewollte Regel dieser 
Kontaktbörse!

... und dieses Foto ist gewiss ein 
sehr gelungener Schnappschuss für 
das private Fotoalbum. Aber 
Nacktaufnahmen, die werden bei 
uns umgehend gelöscht!!! Und mal 
ganz ehrlich: Sie haben es gewiss 
nicht nötig mit Ihrem Körper für Ihre 

Die Überschrift muss bereits Interesse wecken!
In der Kontaktanzeige ist bereits die Überschrift der Schlüssel zum 
Erfolg
Die Überschrift sollte Neugierde wecken und zum Weiterlesen der 
Anzeige oder zum Anschauen des Profils animieren.

Verwenden Sie positive Formulierungen!
Achten Sie beim Formulieren der Texte auf positive Formulierungen, 
schreiben Sie kurz und ehrlich. Überlegen Sie, nach welchen 
Informationen der Leser Ihres Profils suchen könnte. Der Text darf 
natürlich durchaus auch ein wenig originell sein. 
Negative Formulierungen sollten Sie auf jeden Fall vermeiden, denn 
negative Aussagen schrecken eher ab. Das gleiche gilt natürlich auch 
für unglaubwürdige Aussagen.

Vermeiden Sie unrealistische Forderungen!
Vermeiden Sie den großen Fehler unrealistische Forderungen an einen 
zukünftigen Partner zu stellen. Den 35jährigen liebevollen Ersatzpapa 
für Ihre Kinder, der bisher noch nie eine Freundin hatte und nur auf Sie 
gewartet hat, den werden Sie vermutlich kaum finden (und mal ganz 
ehrlich... Meinen Sie, dass Sie dann wirklich etwas mit ihm anfangen 
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könnten???). Sie sollten zwar schreiben, was Sie von einem Partner 
erwarten, vermeiden Sie es aber ausschließlich über Ihre Wünsche zu 
schreiben. Der Leser Ihres Profils oder Ihrer Anzeige möchte schließlich 
zunächst erst einmal etwas über Sie erfahren.

Was zeichnet Sie aus? Was sind Ihre Stärken?
Was würde jemanden dazu bewegen, auf Ihre Anzeige zu antworten? 
Was zeichnet Sie aus?  Seien Sie nicht zu  bescheiden - aber 
übertreiben Sie auch nicht. Lassen Sie den Leser einiges über Sie 
wissen, damit dieser sich ein realistisches Bild machen kann. Anhand 
einer selbstgefertigten Liste mit positiven Eigenschaften zu Ihrer Person 
lässt sich der Text leichter gestalten. Bedenken Sie beim Schreiben 
Ihres Textes immer, dass Sie bei einer Antwort ja auch selbst etwas über 
die andere Person erfahren möchten. Durch geschickt formulierte 
Aussagen können Sie eine Beantwortung geradezu herausfordern.  

5.2. Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte

Profile oder Anzeigen mit Foto werden um ein Vielfaches häufiger als 
welche ohne Fotos! Auf ein Bild sollten Sie daher auf keinen Fall 
verzichten! Sie sollten allerdings nicht irgendein Foto nehmen, sondern 
auch in die Auswahl des Fotos ein wenig Zeit investieren. Präsentieren 
Sie sich mit einem guten Foto, auf dem Sie vorteilhaft dargestellt sind. 
Digitale Nachbearbeitung ist erlaubt, aber übertreiben Sie nicht mit der 
Retusche, sonst werden Sie zur Mogelpackung. 

Das Bild muss im JPG Format vorliegen. Wenn Sie Fotos mit einer 
Digitalkamera machen, dann sind diese bei modernen Kameras in der 
Regel viel zu groß und werden von unserer Software automatisch 
verkleinert. Mit einer geeigneten Software können Sie das aber auch 
selbst tun! Die Bilder können dann wesentlich schneller geladen 
werden. Die längste Seite Ihres Fotos sollte 450 Pixel nicht 
überschreiten. Achten Sie beim Verkleinern darauf, daß Sie das korrekte 
Seitenverhältnis beibehalten! Bitte komprimieren Sie ihre Fotos nicht, 
das erledigt unsere Software für Sie.
Sie können Ihre Fotos auch direkt vom Handy aus in Ihr Profil einstellen. 
Senden Sie dazu eine MMS mit dem Text FOTO SENDEN Nickname an 
die Nummer 86677. Das Wort Nickname ersetzen Sie bitte durch ihren 
Usernamen.

Auf das richtige Foto kommt es an
Nachfolgend finden Sie einige Negativbeispiele, die Sie unbedingt 
vermeiden sollten:

Vermeiden Sie Kollagen, in Ihrem 
Profil sind diese ungeeignet, 
denn ein Bild von Ihnen kann man 
sich dadurch nicht machen. Das 
Gleiche gilt auch für das 
Hinzufügen von Rahmen zu 
Ihrem Foto.
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Auch ein solches Foto sagt relativ 
wenig über Sie aus. Zumindest ist 
kein Gesicht zu erkennen. 

Gruppenaufnahmen, auf denen 
noch andere Personen (mit 
Ausnahme Ihrer Kinder) sehen 
kann, sind für Ihr Profil ebenfalls 
ungeeignet.

Achten Sie auf den Hintergrund, 
ist der Hintergrund wirklich 
geeignet um Sie vorteilhaft 
darzustellen?

Und auch der Gesichtsausdruck 
ist natürlich von erheblicher 
Bedeutung. Würde Sie das 
nebenstehende Bild animieren 
Kontakt zu dieser Person auf-
zunehmen?

Comicfiguren haben in Ihrem 
Profil schon garnichts zu suchen. 
Alleine aus lizenzrechtlichen 
Gründen würden diese umge-
hend gelöscht.
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Singlemama.de ist die ideale Plattform für Alleinerziehende, um auf 
unkomplizierte Art und Weise nicht nur andere Single-Eltern, sondern 
auch möglicherweise den Traumpartner fürs Leben zu finden. 

Leider erscheint das Internet aber auch für viele sehr anonym, in einigen 
Fällen wird diese vermeintliche Anononymität jedoch leider ausgenutzt. 
Wir bemühen uns im Interesse aller ehrlichen User möglichst alle dieser 
schwarzen Schafe auszusperren, stoßen dabei aber auch an unsere 

5.3. Sicherheitshinweise, die Sie unbedingt beachten sollten!

Grenzen.

Hierbei sind wir übrigens auch 
auf Ihre Mithilfe angewiesen. Wir 
haben in jedem Profil unten 
rechts einen Link eingeblendet, 
über den Sie uns als registrierter 
User Unstimmigkeiten, aber 
auch schlechte Erfahrungen mit 
dem jeweiligen Nutzer melden 
können und sollten. Unser Team 
wird Ihrer Meldung umgehend 

nachgehen und sich um Klärung bemühen. Scheuen Sie sich auf keinen 
Fall einen Verdach an uns weiterzuleiten, wir behandeln die 
Angelegenheit diskret!

Optional können Mitglieder ihre Identität durch die Überprüfung der 
Bundespersonalausweisnummer und den Abgleich wesentlicher Daten 
mit den im Profil gemachten Angaben sicherstellen. Mitglieder, die diese 
Option erfolgreich genutzt haben, bekommen im Profil einen kleinen 
symbolischen Personalausweis eingeblendet. Die Eingabe einer 
ungültigen oder doppelten Verwendung von Nummern ist dadurch auf 
jeden Fall ausgeschlossen und die korrekte Angabe wesentlicher 
Basisdaten, die im Profil nicht sichtbar sind, sichergestellt.

Dennoch ist Missbrauch durch Personaldokumente, die nicht dem 
entsprechenden User gehören, leider nicht ausgeschlossen!

Nutzen Sie auch bei Onlinekontakten auf jeden Fall ihr persönliches 
Urteilsvermögen, denn der gesunde Menschenverstand ist auf jeden 
Fall der beste Garant für Ihre Sicherheit.

Achten Sie unbedingt auf Ihre Anonymität
 
Jede Kommunikation zwischen Ihnen und anderen Usern ist anonym 
möglich. Sie können sowohl über das integrierte Mail-/Postfach System, 
SMS mit neutral eingeblendetem Absender, als auch direkt per 
Telegramm/Chat mit anderen Mitgliedern Kontakte knüpfen, ohne dass 
Ihre wahre Identität preisgegeben wird.

Beenden Sie sofort die Kommunikation mit Usern, die Sie zur 
Offenlegung Ihrer Identität.drängen!
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Bitten Sie um Fotos

Mit Fotos kann man sich leichter ein Bild von der anderen Person 
machen. Wenn Sie kein Foto bekommen und mit noch so plausiblen 
Ausreden konfrontiert werden, sollten Sie auf jeden Fall skeptisch sein.

Telefonieren Sie vorab

Ein Telefongespräch kann sehr hilfreich sein und Vieles über die andere 
Person verraten. Geben Sie aber niemals einem Fremden Ihre 
Telefonnummer. Nutzen Sie beim telefonieren vom Handy oder Festnetz 
die technischen Möglichkeiten der Rufnummern-Unterdrückung. Dann 
wird Ihre Rufnummer beim anderen Gesprächsteilnehmer nicht 
angezeigt. 

Das erste Date,  jetzt wird es ernst... 

Wenn Sie sich das erste mal treffen, dann sollten Sie einen öffentlichen 
Ort wählen, an dem sich viele Menschen befinden. Besonders geeignet 
sind Cafes oder Restaurants, wenn Kinder dabei sind vielleicht ein 
Tierpark. Lassen Sie sich auf keinen Fall von Zuhause abholen, sondern 
gehen Sie immer selbstständig zum vereinbarten Treffpunkt. Auch bei 
einem eventuellen Ortswechsel während des ersten Dates sollten Sie 
immer mit Ihrem eigenen Auto fahren. Informieren Sie vor dem Date eine 
Person Ihres Vertrauens über Ort und Zeit und voraussichtliche Dauer 
des Treffens. 

Hier ist etwas faul... 

Sie sollten es sehr ernst nehmen, wenn bei Ihrem Date-partner folgende 
Unstimmigkeiten auftreten: 

Widersprüchliche Angaben über Alter, äußere Erscheinung, Interessen, 
Familienstand, Beruf usw. 

Ausweichen auf konkrete Fragen Lehnt telefonischen Kontakt ab, 
nachdem online eine große Vertraulichkeit zwischen Ihnen herrscht.

Er vermeidet es, Sie Freunden oder Familienmitgliedern vorzustellen 
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